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Con nuestro nuevo seguro de asistencia enviaje Travelfine Business, las
empresas pueden estar seguras de que sus empleados reciben la asistencia
necesariaencadaetapadelviaje,loquelespermitirdcentrarseenel
trabajo que debenrealizar.

Cobertura O
Claridad y flexibilidad

Nuestro seguro, amplio y modular, permite a los I n novacién
clientes seleccionar el nivel de cobertura que necesitan.

$ Compromiso

Reclamaciones Vision
Profesionales con Deber de cuidado
experiencia Compartimos recursos para

Sea cual sea el problema al
que se enfrenten sus clientes
enelextranjero, puedeestar
seguro que nuestros
profesionales con

experiencia reconocida,
han gestionado situaciones
similares.

ayudar a los empleados a
conocer a qué riesgos se
enfrentan antes de viajar
yquelesinformanacerca
de los cambios cuando se
encuentran fuera.

@ Ambito mundial

g Asistencia

Asistencia

Respuesta rapida
Ofrecemos acceso a asistencia especializada las
24 horas del dia, los 365 dias del afio.
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TENDENCIAS

Elmundoesunpanuelo,cadadia
mas, y es por este motivoque las
empresas necesitan también cada
vez mas que sus empleados, su
principal valor, viajen mas y mas
lejos. Noobstante, elmundotambién
seestaconvirtiendoenunlugarmas
peligroso,de maneraqueinclusolos
viajes nacionales pueden plantear
ciertos problemas. Ante este nuevo
y exigente panorama es importante
que la gente sepa cdmo gestionar
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CORE EXTRA PLUS RECURSOS

Llevar a los empleados a ambientes

Lasempresasse puedenenfrentaraconsecuenciasnegativas enel
desconocidos conlleva un riesgo inherente.

ambitojuridico, financieroyenlorelativoasureputacion.
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Hay paises que permanecen enalerta La incertidumbre del clima politico actual favorece que Los huracanes, los terremotos y los tsunamis no Losaccidentesferroviariosydecarretera
maxima por la amenaza de se puedan producir disturbios civiles en destinos que ocurrenconfrecuencia, perocuandolohacen pueden producirse en cualquier lugar.
ataques terroristas. antesgozabande unasituacionestable. puedentenerconsecuenciasdevastadoras.
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1. Informe de mapas de riesgos de 2017 del Risk Advisory Group: Riesgo politico, terrorismo, violencia politica, 2. Catastrofes naturales y desastres causados por el hombre en 2016 — Sigma 2017 3. Informe sobre la situacion mundial en seguridad vial de 2015 — OMS
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La poliza de asistencia en viaje, Travelfine Business es
una polizacompletaquele permitepersonalizarsu
cobertura, permitiéndole elegir entre tres niveles de
proteccion.

Tambiénnoshemosaseguradode que pueda consultar

y entender facilmente su pdliza, a través de un diseno
simplificado y un uso claro de los imagenes, todo elie
para que pueda aprovecharla al maximo.

\/Amplia cobertura
</ Claridad y flexibilidad (@fe] ¢
./ Formato modular Cobertura esencialpara

\/ Navegacion facil viajesal extranjero, que
presta especial atencion

a los gastos médicosy a
la responsabilidad civil
personal.

MAS MAS MAS

HERRAMIENTAS Y MULTINACIONAL RECLAMACIONES
RECURSOS

Tenemos alcance mundial y podemos
proteger a empresas de cualquier
tamano y a industrias, desde las
empresas pequefnas con unos
cuantos empleados hasta las empresas
multinacionales con miles de
empleados.
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Cobertura | Core

COBERTURA |

CORE EXTRA

Los puntos principales de la cobertura son:

= Fallecimiento o
Incapacidad

= Prestaciones para
cirugia estética, protesis,
asistencia psicoldgica y
silla de ruedas

= Prestaciones de
asistencia en su paiso
de adaptacion de casa
y coche

Q
S

= Prestaciones por
Hospitalizacion, gastos
de visitas hospitalarias y
por estado de coma

= Prestaciones por
quemaduras, cicatrices
faciales y fracturas

= Prestaciones por
agresion sexualy
agresion grave

« Prestaciones de
asistencia familiar

« Prestaciones por

asesoramiento financiero
independiente y tasas
deinscripcién de socios

« Gastos deadaptacion
del lugar de trabajo

= Gastos de sustitucién
temporal de personal,
gastosde contratacion,
gastos de reciclaje
profesionaly gastosde
adaptacioén en el lugar
de trabajo

COBERTURA |

COBERTURA |
PLUS
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= Gastos médicos
ilimitados

= Convalecencia post
hospitalaria

= Tratamiento médico
continuidad en el pais
de origen*

« Gastosodontoldgicos
de urgencia

C -y

ASISTENCIA

¢

N

=« Gastos funerarios

oVisitas familiares
eCuidado de mascotas

HERRAMIENTAS Y
RECURSOS

MULTINACIONAL

¥

eLesion corporal

= Pérdidaaccidental de
bienes materiales o
dafos en estos

« Gastos de

defensa juridica y
responsabilidad civil

RECLAMACIONES

e Lesion o enfermedad

« Fallecimiento deun
familiar directo o
asegurado

« Circunstancias
imprevistas
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CORE

Cobertura | EXTRA
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CORE EXTRA

Los puntos principales de la cobertura son:

eGastos de asistencia juridica
= Fianzas

« Comparecenciaantelos
tribunales

= Arresto legal

9

= Bienes personales o equipo de
oficina

ePérdida de llaves

=« Reemplazo de documentos de
viaje

e Pérdida temporal de bienes
personales

e Pérdidadebienes personales
después de lesidncorporal

COBERTURA |
EXTRA PLUS

COBERTURA |

« Robo o pérdida material

« Uso fraudulento de tarjetasde
crédito o débito

« Uso fraudulento de tecnologia
movil de pago

eUso fraudulento de teléfono movil
« Robodedinero, incluso en cobro

(120 horas antes de la salida)

ASISTENCIA

= Retrasosenelviaje

« QOverbooking

HERRAMIENTAS Y MULTINACIONAL

RECURSOS

RECLAMACIONES

=« Gastosde franquicia porsiniestro
odafiosen unvehiculo dealquiler

eDevolucién de vehiculo de alquiler
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Cobertura | Plus . ! ¥
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CORE EXTRA PLUS

Los puntos principales de la cobertura son:

Oy
& ) Ca

 Gastos derivados de « Retencidn a la fuerza o ilegal « Gastosrazonablesynecesarios « Honorarios y gastos en

como resultado de unsecuestro para la busqueda y elrescate asesoramiento decrisis para
evitar o controlar publicidad

negativa que pueda afectar a
su negocio

sentencias, conciliaciones y
defensa eViaje de vuelta para alojamiento

eServicios de consultoria
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COBERTURA COBERTURA |

EXTRA

COBERTURA |
CORE

Asistencia global, 24 horas al dia,
los 365 dias del ano.

Nuestro proveedor de serviciosde
asistencia, cuidadosamente
seleccionado para garantizar que nuestros
clientes y sus empleados reciben asistencia

COBERTURA |
PLUS

en susviajes.
Servicios de asistencia:
—

Desde derivaciones a evacuaciones médicas:
ofrecemos una atenciéon médica especializada
e inmediata.

< Coordinacién de medidas médicas de
evacuacion

« Asistencia de supervision médica durante la
prestacion de atencién médica en el extranjero

« Coordinacién con el gobierno local parala
repatriacion de restos mortales

=« |Informacion sobre la derivacion de atencion
médica/hospitalaria/odontoldgica/
oftalmoldgica cuando sea necesaria la
atencién médicay asistencia con las citas

« Asistencia con el cambio de prescripcion de
urgencia en el extranjero

Los retrasos de vuelos, las condiciones
climatoldgicas adversas y el robo o la
pérdida de equipaje pueden condicionar
negativamente un viaje; ayudamos a los
viajeros a seguir con su viaje.

« |Informacion de embajadas y consulados

« |Informacidnsobrevacunacién,visadosy
pasaportes

= Asistencia para la transferencia urgente de
efectivo

= Informacion meteoroldgica, sobre cajeros y
cambio de divisas

« |nterpretacion linglistica urgente

= Asistencia con el equipajey con el roboy
la pérdida de documentos

ASISTENCIA HERRAMIENTAS Y

RECURSOS

Os
[

Con el apoyo de una red mundial de
consultores en seguridad, nuestra capacidad de
respuestavadesdelosincidentesdeseguridad
depocaimportanciahastalassituacionesque
pueden poner en riesgo lavida.

e Asistencia en la evacuacién de seguridad

=« Especialistas en asesoria en materia de
seguridady proteccidn, andlisis de riesgos
globales de seguridad y consultoria

e Enlaces y alertas de mensajes urgentes

« Servicio 24 horas de respuesta para asistir
alosempleadosy asus familias durante un
incidente

« Acceso on-line a informacion actualizada

MULTINACIONAL

RECLAMACIONES

Losviajerostambién pueden disfrutarde
lacomodidad que ofrecen los servicios de
asistencia personal.

« Reservas y recomendaciones de
restaurantes

« Coordinacion de transporteterrestre

e Entradas para eventos

« Asistenciaatravésdedispositivos
inaldmbricos

=« |ndicaciones de conduccion
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TENDENCIAS CORE EXTRA PLUS RECURSOS

Nuestros recursos ayudan a los empleados a conocer los riesgos a los que se enfrentan antes de viajar, asi como a evitar
situaciones de inseguridad cuando estan en el extranjero. Se puede acceder a nuestros innovadores servicios on-line a través de

nuestra pagina web o la aplicacidén para movil.

Los recursos on-line incluyen:

e Tarjeta virtual de asistencia

« Nuestro boton “Asistencia” conecta
a los viajeros directamente con la
asistencia de emergenciaenviajes

e Difusidnfacilalosempleados a través
de e-mail o intranet

g Asistencia en el viaje y servicios de

@ Formacidn on-line de sensibilizacion en
L::r‘ asistencia personal

cuestiones de seguridad

((@)) Alertas de seguridad enviadas por e-mail

IFH Informes nacionales para informar al
@ personalyrecomendarlasprecauciones : ey B '
n t r ""_ — ; £ Download on the
que deben adopta & fa @& App Store

A

@ E-mails informativos sobre las noticias
a escala mundial
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http://www.travelfine.es/
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TENDENCIAS

Tenemos

programas
multinacionales
flexibles que pueden
estructurarse para
reflejar losrequisitos
particulares de sus
clientes.

COBERTURA
CORE

Cuando elaboramos un
programa multinacional, no solo
tenemos en cuenta los requisitos
de cobertura, sino también

los relativos a los problemas,
las cuestiones fiscales, las
reclamaciones y los certificados
de seguro. El resultado es un
enfoque exhaustivo que ofrece el
mejor programa posible parasu
cliente.

COBERTURA |

COBERTURA |
EXTRA PLUS

il

—

® Gestion de reclamaciones y
servicios locales: un servicio
eficiente y puntual en los
idiomas locales

= Excelencia en el servicio, a
través de un punto de contacto

« Seguridad de cumplimiento
local: conocimiento
especializadode las directrices
y los reglamentos nacionales
a través de compaiiias
de seguros con licencias
totalmente autorizadas

COBERTURA |

ASISTENCIA HERRAMIENTAS Y MULTINACIONAL

RECURSOS

Mercado objetivo
multinacional

« Flexibilidad: opcién de
polizas generales con
cobertura DIC/DIL, por las
diferencias en condiciones y
limites

= Control de las coberturas:
términos y condiciones de
cobertura uniformes en
filiales y subsidiarias

10

RECLAMACION

SIGUIENTE
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Lo primero son nuestros clientes, por eso nos esforzamos al
maximo por gestionar facilmente unareclamacién, sin sorpresas.

9,
et

Sea cual sea el problema al
que se enfrenten sus
empleados, puede estar
seguro que nuestros
profesionales con
experiencia reconocida,
han gestionado situaciones
similares.

Se ofrece informacién también antes de un siniestro,

Gracias al trabajo de
nuestro equipo especifico
para reclamaciones, puede
contar con una asistencia
local fuerte

y fiable que ofrece

los conocimientos
especializados y la
atencion pertinentes.

Asistencia con las reclamaciones independientemente
del lugar del mundo en que se encuentren sus clientes.

2 o
@ Personasqueofrecenunaorientacionclarayuna
resolucién de reclamaciones rapida.

no solo después de este.

COBERTURA |

ASISTENCIA MULTINACIONAL RECLAMACION

HERRAMIENTAS Y
RECURSOS

COBERTURA | COBERTURA |
EXTRA PLUS

Q

Las ventajas que ofrecen
nuestros seguros son

la resolucidn agil

de reclamaciones

simples al tiempo que
recibe comunicacion
proactiva y asistencia para
aquellas mas complicadas.

Servicios IntelliRisk’

IntelliRisk ofrece un acceso cémodo y rapido a la informacién

basica sobre pdlizas y siniestros y ademas la capacidad de crear
informes de siniestros a final de mes y de forma puntual previa
peticion. Se unifican los datos procedentes de cualquier parte del
mundo, que puedenconsultarse envariasdivisascomunes, locual
brinda una verdadera capacidad para realizar informes y analisis

de manera global.
MAS INFORMACION

(Las opciones de servicios y la disponibilidad de datos pueden variar en funcién
de la linea de negocio, el programay la jurisdiccion).



https://www.aig.com/business/business-claims/intellirisk-services

